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Jak se pripravit na krizove situace
a spolecné je zvladnout
E I’i'?‘ E By scanning the QR code, you E E 3a FOTIOMOT010 QR—go,z:y BU
+4 will be redirected to a page with ]l MepelyeTe Ha CTOPIHKY
= %

links to download the handbook 3 TIOCHIAHHAM AJF 32 BaHTAKEHHA
in English. E %) TOCIGHMKA yRpaiHCHKOI0 MOBOIO.

-
yk— Informace pro neslysici uzZivatele znakového jazyka jsou dostupné na www.72h.gov.cz.
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Jednotné evropské cislo , i
tisnoveho volani ;
. i
Hasici Zachranka Policie
e e e e e o N e N - ;
! o Pomoc muzeme zavolal také SMS zpravou (mtlzeme ji posiat na kteroukoli tisnovou
E linku) nebo pres mobilni aplikaci Zachranka,
Informace pro operatora 1
» Kde se to stalo (piesna adresa). !
« Coseslalo.
* Kdo vola (nase jméno).
Nikdy hovor neukoncujeme jako prvni. i
o Co kdyz nevime, kde presné jsme? Operdtorovi muzeme rict: !
« Cislo z nejblizsi lampy verejného osvétieni .
« Cisloz zeleznicniho prejezdu i
= Popis toho, co vidime kolem sebe (obchod, skolu, most apod.). "
Pokud potiebujeme pro sebe ¢i své blizkeé psychickou pomoe $
nebo si s nékym promluvit o slozité situaci, zavelame na linku divéry,
* Linka prvni psychicke pomoci: 116123 (nonstop, zdarma) ¥
s Linka bezpeci pro déti a studenty do 26 let: 116111 (nonstop, zdarma)
« Linka dGvéery Senior telefon: 800157157 (nonstop, zdarma) i
Kontakly na dalsi krizové linky najdeme na wwwilinkyduvery.cz. 4

Prirucka vznikla ve spolupraci odborniki z oblasti krizového fizeni a kormunilace 2025 @ Ministerstvo vnilra
Je uréena ko praktickému pouziti pro zvladani krizevych situaci, ISEN 978-80-7616-239-6
Vie se dozyite ni webu wiww72h gov.cz.




